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Presentation of the 2021/2022 Annual Report 

In compliance with section 94 of the Access to Information Act (the “Act”), this annual report is prepared by 
Telefilm Canada (hereinafter also referred to as the “Corporation”) and tabled on its behalf in Parliament 
by the Minister of Canadian Heritage. 

Purpose of the Access to Information Act 

The Act gives Canadian citizens the right to access  information contained  in records under the control of 
federal institutions governed by the Act. This right is nevertheless subject to exceptions specified in the Act. 
Furthermore,  decisions  made  by  federal  institutions  on  the  disclosure  of  information  are  subject  to 
independent review by the Office of the Information Commissioner of Canada (the “OIC”) as well as by the 
federal courts. 

Mandate of the Institution 

Telefilm  Canada  is  a  federal  cultural  institution  dedicated  to  the  development  and  promotion  of  the 
Canadian audiovisual  industry. Telefilm Canada provides financial support to the private sector to create 
distinctively Canadian productions that appeal to domestic and  international audiences. The Corporation 
also administers the funding programs of the Canada Media Fund. 

Organization 

The Vice President, Legal Services,  is the designated Access  to  Information and Privacy Coordinator  (the 
“Coordinator”) for the Corporation. Requests filed under the Act are automatically referred to designated 
Legal Services staff, consisting of three  legal counsels and one paralegal, who ensure the coordination of 
filed requests as well as all aspects of their processing, including final decisions issued to requesters (“the 
“designated staff”). Furthermore, the designated staff are also responsible for dealing with any other issues 
related to access to information within the Corporation. Monitoring of the time required to process requests 
filed under the Act is performed on a timely basis in the course of weekly meetings with the Coordinator. 
With  the exception of a  legal counsel  located  in  the Atlantic region,  the designated staff, as well as  the 
Coordinator, are based in the Quebec region where the Corporation's head office is located. 

Telefilm Canada was not a party to any services agreements within the meaning of section 96 of the Act 
during fiscal 2021/2022. 

Findings 

In 2021/2022 the number of access to information requests again increased compared to the previous year. 
Telefilm Canada received 13 formal requests, which is 4 more than in the previous financial year (2020/2021) 
and represents a 44% increase. This trend appears to fluctuate over time, as 2 formal requests were received 
in 2018/2019, 6 in 2019/2020 and 9 during the 2020/2021 period. 

Regarding the number of formal access to information requests that were closed during fiscal 2021/2022, 
Telefilm Canada completed 10 requests, 8 of which were received during that period and 2 of which were 
received at the end of the previous period (2020/2021). Of those completed requests, 1 (10%) resulted in 
fully disclosed  records and 9  (90%)  in partially disclosed  records. The number of closed  formal  requests 
fluctuates over time, depending on the number of new requests received during a reporting period: 7, 7, 
and 10 requests were respectively completed by Telefilm Canada during the 2020/2021, 2019/2020 and 
2018/2019 periods. At the end of fiscal 2021/2022, the files of 5 formal access to information requests, all 
received during that same financial year, were carried forward to the next reporting period. 
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As for the number of informal requests, it dropped from 17 to 3 files, representing an 82% decrease from 
fiscal 2020/2021. While 2021/2022 saw a sharp reduction in informal requests compared to the previous 
year, this lower number is closer to the norm that emerged in prior years, as Telefilm Canada received 17 
informal requests in 2020/2021, 4 in 2019/2020 and 5 in 2018/2019. 

As in previous financial years, during the 2021/2022 period our institution received no requests for a release 
package featured on the list of completed access to information requests published on “open.canada.ca”. 
Moreover, the Corporation processed 2 requests for consultation from other federal institutions, the same 
number as in 2020/2021. These consultation files (100%) were processed within 1 to 15 days. This trend also 
appears to be fluctuating compared to previous financial years, with 2 consultation requests received  in 
2020/2021, 1 in 2019/2020 and 4 in 2018/2019. 

Regarding the formal access requests received in 2021/2022, some of them sought information related to 
the  internal management of the Corporation’s programs, activities and operations, while others focused 
more on particular project files or on obtaining all documents or correspondence containing specific terms. 

None of the 10 files completed during the 2021/2022 period were closed past the legislated timelines. The 
processing time for these files ranged between 16 to 30 days (6 files or 60%), 31 to 60 days (1 file or 10%), 
61 to 120 days (2 file or 20%) and 121 to 180 days ( 1 file or 10% ), most of them (6 files or 60%) having been 
processed in 30 days or less. Four of these files required an extension of processing time. These extensions 

were necessary due to  among other things  the volume of documents covered by the requests and more 
complex nature of the information in two of these cases, as well as consultations conducted with another 
federal institution in the other two cases. 

Aside from the weekly meetings previously mentioned under the “Organization” section of this report, no 
additional monitoring measures were  required  during  the  2021/2022  period with  respect  to  the  time 
needed to process requests filed under the Act. 

During the 2021/2022 period, the OIC opened 1 complaint file in connection with requests processed by the 
Corporation,  compared  to  1  complaint  file  in  2020/2021,  1  in  2019/2020  and  11  in  2018/2019.  This 
complaint is currently being reviewed by the OIC and pertains to an extension taken by the Corporation. In 
addition to the notice of complaint received in 2021/2022, a second complaint file remained pending at the 
OIC during the same period. The latter stems from a notice of complaint received in 2019/2020 concerning 
certain exemptions invoked under the Act. 

In order to raise awareness on the part of employees and managers about  important aspects related to 
access  to  information,  Legal  Services  provided  a  training  session  to  the  Corporation’s  staff  during  the 
2021/2022 period. As in previous financial years, this training was delivered by way of an interactive online 
platform and included a questionnaire. Total participation for all offices was estimated at 189 individuals.  

During the same period, Legal Services also provided to 36 new employees live virtual training sessions to 
raise their awareness about, among other  things,  important aspects related to access to  information.  In 
addition, Legal Services staff continued to be consistently available to respond to the needs and questions 
of the Corporation’s employees and managers regarding access to information.  

During the 2021/2022 period, the Corporation did not implement any new or revised access to information 
policies, guidelines or procedures. 

Due  to  the  public  health  measures  imposed  in  connection  with  the  COVID‐19  pandemic  during  the 
2021/2022 period, designated Legal Services staff could not maintain regular on‐site presence should there 
be  a  need  to  process  physical  files  (for  example,  reviewing  paper  records,  scanning  documents,  and 
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processing  incoming and outgoing mail). As Telefilm Canada’s offices  remained officially closed, all staff 
continued working remotely during fiscal 2021/2022. Aside from the lack of regular on‐site presence, the 
continuation  of  the  COVID‐19  pandemic  had  no  other  impact  on  the  Corporation’s  ability  to  fulfill  its 
responsibilities under the Act and did not require adopting specific measures in connection with access to 
information or the Act.    
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Schedule “A” 

Copy of the Delegation Order 

   





6 
 

Schedule “B” 

Statistical Report 
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