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Presentation of the 2021/2022 Annual Report 

In compliance with  section 72 of  the Privacy Act  (the “Act”),  this annual  report  is prepared by Telefilm 
Canada (hereinafter also referred to as the “Corporation”) and tabled on  its behalf  in Parliament by the 
Minister of Canadian Heritage. 

 
Purpose of the Privacy Act 

The Act provides Canadian citizens with the right to access personal information held by the government 
and  protection  of  that  information  against  unauthorized  use  and  disclosure.  This  right  is  subject  to 
exceptions specified  in the Act. Also, decisions made by federal  institutions on the use and disclosure of 
personal  information  are  subject  to  independent  review  by  the Office  of  the  Privacy  Commissioner  of 
Canada (the “Commissioner”) as well as by the federal courts. 

 
Mandate of the Institution 

Telefilm  Canada  is  a  federal  cultural  institution  dedicated  to  the  development  and  promotion  of  the 
Canadian audiovisual  industry. Telefilm Canada provides financial support to the private sector to create 
distinctively Canadian productions that appeal to domestic and  international audiences. The Corporation 
also administers the funding programs of the Canada Media Fund. 

 
Organization 

The Vice President, Legal Services,  is the designated Access  to  Information and Privacy Coordinator  (the 
“Coordinator”) for the Corporation. Requests filed under the Act are automatically referred to designated 
Legal Services staff, consisting of three  legal counsels and one paralegal, who ensure the coordination of 
filed requests as well as all aspects of their processing,  including final decisions  issued to requesters (the 
“designated staff”). Furthermore, the designated staff are also responsible for dealing with issues related 
to privacy within the Corporation. Monitoring of the time required to process requests filed under the Act 
is performed on a timely basis in the course of weekly meetings with the Coordinator. With the exception 
of a legal counsel located in the Atlantic region, the designated staff, as well as the Coordinator, are based 
in the Quebec region where the Corporation's head office is located. 

Telefilm Canada was not a party to any services agreements within the meaning of section 73.1 of the Act 
during fiscal 2021/2022. 

 
Findings 

In 2021/2022, the number of requests to access personal information decreased compared to the previous 
year. Telefilm Canada received 2 requests under the Act during fiscal 2021/2022, which is 1 less than in the 
previous financial year (2020/2021). This decrease (33%) reflects a trend that seems to fluctuate over time, 
considering  the  lack of  requests  in 2018/2019  and 2019/2020  compared  to  the 3  requests  received  in 
2020/2021. 

Regarding the number of privacy requests that have been closed, Telefilm Canada completed 3 requests 
during fiscal 2021/2022, of which 1 was outstanding at the end of the 2020/2021 period. 

The  3  files  completed  during  the  2021/2022  period  were  closed  within  the  legislated  timelines.  The 
processing time for these files ranged between 1 to 15 days (1 file or 33%) to 16 to 30 days (2 files or 67%). 
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Two requests (67%) were entirely disclosed, whereas no relevant records were found for the other request 
(33%).  

Moreover, as  in the 2018/2019 to 2020/2021 periods, the Corporation made no disclosures pursuant to 
section 8(2)(m) of the Act during fiscal 2021/2022. 

Furthermore,  from  fiscal 2018/2019 to the current reporting period, Telefilm Canada undertook no new 
data matching and sharing activities. 

The  Corporation  completed  1  Privacy  Impact  Assessment  (the  “PIA”)  during  the  2021/2022  period  in 
connection with  the  first  implementation  phase  of  a  new  human  resources management  information 
system (the “HRIS”).1 The purpose of this first phase was to deliver the fundamental components of the 
HRIS,  including the organizational structure,  individual employee profiles, as well as the tools needed to 
manage timesheets. (e.g. overtime, leave requests, etc.). The risk identification and classification carried out 
in  accordance  with  the  PIA’s  standard  evaluation  grid  enabled  Telefilm  Canada  to  address  the  risks 
potentially  tied  to  the  collection  and use of personal  information  through  the new HRIS,  including  the 
sensitivity  of  the  information,  the  long‐term  duration  of  the  program,  the  transmission  of  personal 
information using wireless technology, and the potential for reputational damage or embarrassment in the 
event of a privacy breach. This PIA allowed Telefilm Canada to determine the adequacy of the planned risk 
mitigation measures related to the implementation of the new HRIS, including: (i) controlling access to and 
handling of personal information on the basis of positions or functions that have a valid reason for accessing 
and handling  such  information;  (ii) protecting personal  information by  limiting  access  and use  through 
appropriate administrative and technical means; and (iii) a program implemented by the platform provider 
and  its  subcontractors  ensuring  the  platform’s  security management  based  on  recognized  certification 
standards, as well as the verification of controls implemented in accordance with recognized audit standards 
related  to  the  security,  availability,  processing  integrity,  confidentiality  and  protection  of  personal 
information. In addition, the PIA allowed Telefilm Canada to determine that the framework for the rollout 
of  the new HRIS  – which  includes,  among other  things,  the  acceptance by  employees  logging  into  the 
platform of the terms and conditions set out in a privacy statement, as well as limiting collection to personal 
information which  is directly  related  to and demonstrably necessary  for HR management programs  −  is 
compliant with the Act. 

In fiscal 2021/2022, Telefilm Canada received confirmation from the Information and Privacy Policy Division 
at  the  Treasury  Board  Secretariat  (“TBS”)  of  the  registration  of  two  new  institution‐specific  personal 
information banks (the “PIBs”). TBS has made no specific recommendations related to the registration of 
these  PIBs.  The  first  of  these  PIBs,  entitled  Applications  Relating  to  Programs  or  Activities,  deals with 
personal information, including in relation to equity and diversity, collected in connection with applications 
related to Telefilm Canada programs or activities and which may be used (among other things) to validate 
the eligibility of applicants and their applications  for  funding,  their applications  for recommendations to 
obtain official coproduction status, or their applications to participate in an activity organized by Telefilm 
Canada. The  second of  these PIBs, entitled Voluntary Self‐Identification,  relates  to personal  information 
provided voluntarily for self‐identification purposes and which may be used, among other things, to guide 
measures pertaining to equity and enhanced access to funding portfolios with respect to targeted support 
including, without limitation, for applicants who work in their official language within an official language 
minority community, or who come  from Black,  Indigenous or  racialized communities, or who belong  to 
underrepresented communities. 

 
1 The PIA summary for the first phase of the HRIS rollout is available at the following link: 

https://telefilm.ca/wp-content/uploads/pia-summary-new-hrisphase-1-en-1.pdf  
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During the 2021/2022 period, Legal Services provided a training session to the staff of Telefilm Canada to 
raise awareness on the part of employees and managers about important aspects related to privacy. As in 
previous financial years, this training was delivered by way of an interactive online platform and included a 
questionnaire. Total participation for all offices was estimated at 189 individuals. 

During the same period, Legal Services also provided to 36 new employees live virtual training sessions to 
raise their awareness about, among other things, important aspects related to privacy.  

In addition to the foregoing, Legal Services continued, on a punctual basis, to respond to questions and the 
needs of the Corporation’s employees and managers regarding privacy. 

During  the  2021/2022  period,  the  Corporation  did  not  implement  any  new  or  revised  privacy‐related 
policies, guidelines or procedures. 

One material privacy breach was reported to the Commissioner and TBS  in fiscal 2021/2022. The matter 
involved unauthorized access to files by a very small number of employees. The material privacy breach was 
made possible due to a technical error in setting the access rights during the initial configuration of a new 
file storage space on the SharePoint (Microsoft 365) cloud‐based platform. During the initial configuration 
of  this  space by  the  Information Technology    sector  (“IT”),  “visitor” access had not been blocked,  thus 
making the records transferred into this space accessible to employees other than those occupying positions 
or functions with a valid reason to access and process the personal information in question. Within a few 
hours of reporting the incident, IT promptly restricted access to the affected files to authorized personnel. 
No information sharing took place beyond the small number of employees who accessed the files without 
authorization.  The  incident  did  not  involve  any  external  leaks,  loss  or  theft  of  information.  Affected 
individuals were informed of the breach verbally through one‐on‐one meetings and afterwards in writing. 
In order to prevent the reoccurrence of a material privacy breach of the kind summarized above, certain 
measures were  applied  by  IT,  including  a  validation  step  to  ensure  that  security  criteria  are  properly 
implemented when a new file storage space is created, as well as the configuration of the Microsoft 365 
environment so that “visitor” access is not granted by default. Subsequently, employees had the opportunity 
to review certain privacy issues as part of the annual training provided by Legal Services in 2021/2022. 

During fiscal 2021/2022, a single complaint file remained pending with the Commissioner in connection to 
a notice of  complaint  received  in  2020/2021.  This  complaint  alleges  that  Telefilm Canada  contravened 
section 12(1) of the Act (right of access) while processing the request. Aside from this complaint file opened 
in 2020/2021, no other privacy‐related complaints were received by the Corporation and no investigations 
or audits of the Corporation were conducted during fiscal 2021/2022. 

Aside from the weekly meetings previously mentioned under the “Organization” section of this report, no 
additional monitoring measures were  required  during  the  2021/2022  period with  respect  to  the  time 
needed to process requests filed under the Act. 

Due  to  the  public  health  measures  imposed  in  connection  with  the  COVID‐19  pandemic  during  the 
2021/2022 period, designated Legal Services staff could not maintain regular on‐site presence should there 
be  a  need  to  process  physical  files  (for  example,  reviewing  paper  records,  scanning  documents,  and 
processing  incoming and outgoing mail). As Telefilm Canada’s offices  remained officially closed, all staff 
continued working remotely during fiscal 2021/2022. Aside from the lack of regular on‐site presence, the 
continuation  of  the  COVID‐19  pandemic  had  no  other  impact  on  the  Corporation’s  ability  to  fulfill  its 
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responsibilities under the Act and did not require adopting specific mitigation measures in connection with 
privacy or the Act. 
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Schedule “A” 

Copy of the Delegation Order  
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Schedule “B” 

Statistical Report 
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